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[Ttalia ¢ in ritardo nella creazione di posti nei servizi rispetto a Francia o Gran Bretagna

di MAURIZIO FERRERA

‘g a disoccupazione é salita anco-
i.ira, in particolare fra i giovani.
Tutti dicono: ¢’¢ la crisi, dobbiamo
rassegnarci e aspettare che I'econo-
mia riparta. Il governo assicura
che sta facendo il possibile e ha ap-
pena presentato un’articolata agen-
da per la crescita. Benissimo, ma
possiamo fidarci? Coi tempi che ti-
rano in Europa e considerando la
nostra bassa capacita di attuare le
riforme, la ripresa non potra esse-
re né rapida né impetuosa. La crea-
zione di «posti fissi» da parte di in-
dustria, trasporti, edilizia, pubbli-
ca amministrazione, commercio (i
settori tradizionalmente piu dina-
mici dal punto di vista occupazio-
nale) non sara percio sufficiente
per assorbire lo stock di giovani
inattivi, disoccupati e precari.

Su che cosa puntare? Ci sono al-
tri settori capaci di creare occupa-
zione, con prospettive di crescita
piu favorevoli e pili influenzabili
nel breve dalle politiche economi-
che e fiscali? Si, ci sono i servizi:
alle imprese, ai consumatori, alle
famiglie. E su questo fronte che
dobbiamo concentrare gli sforzi

per affrontare seriamente I'emer-
genza lavoro.

L’Ttalia ha un forte ritardo rispet-
to agli altri Paesi. Prendiamo i «gio-
vani» frai 15 e 1 39 anni. Da noi il
tasso di occupazione é 57%. In
Francia é il 62%, in Inghilterra il 70
per cento. Il divario italiano & qua-
si interamente spiegato dal «vuo-
to» dei servizi. Su cento giovani la-
voratori inglesi, sei trovano impie-
go in questo settore: in Francia piti
di cinque, in Italia solo 4. E che la-
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Su turismo e cultura

il tasso di occupazione
giovanile inglese

¢ tre volte superiore

a guello italiano

vori fanno questi giovani stranie-
ri? I comparti trainanti sono sani-
ta, istruzione, finanza, informatica
e comunicazione, turismo, cultu-
ra. Si stenta a crederlo, ma in que-
st’'ultimo comparto il tasso di occu-
pazione giovanile inglese & tre vol-
te pitt alto di quello italiano: un ve-
ro paradosso, per un Paese con le
tradizioni e le ricchezze italiane.

Certo, non tutti i posti di lavoro
sono «di qualita»: negli ospedali o
negli alberghi c’é chi fa le pulizie o
chi sta in cucina, nella cultura c’é
chi fa il guardiano di museo o chi
stacca i biglietti. E moltissimi im-
pieghi sono flessibili: a termine,
part time, interinali e cosi via. Ma
sono comungque lavori. Una fonte
di reddito, di integrazione sociale,
un punto di inizio verso posizioni
piu stabili e gratificanti. I servizi
necessitano anche (e in misura cre-
scente) di personale altamente
qualificato, molto spesso con buo-
na formazione tecnico-scientifica.

11 buco particolarmente vistoso
nel nostro Paese riguarda i servizi
sociali alle persone. Qui trovano
occupazione solo 600 mila giovani
italiani, di contro al milione e mez-
zo di Francia e Inghilterra. I mestie-
ri piu diffusi sono: assistenti all'in-
fanzia, ai disabili, agli anziani fragi-
li, para-medici, animatori, educa-
tori, operatori sociali, formatori.
Le professioni, insomma, di quel
«secondo welfare» che accompa-
gna e integra il sistema pubblico e
che in Italia stenta a decollare, pe-
nalizzando in particolare le donne
con figli (si veda il sito www.secon-
dowelfare.it).

Come sono riusciti gli altri Paesi
a espandere i servizi? Un ruolo di
primo piano ¢ stato svolto dai go-
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Servono medici,
infermieri, insegnanti,
tecnici, informatici,
ingegneri e anche
qualche «creativo»

verni, attraverso un mix intelligen-
te di sgravi contributivi per i dato-
ri di lavoro, agevolazioni fiscali e
in qualche caso sussidi per i consu-
matori, coordinamento e regia da
parte dell’'amministrazione pubbli-
ca.

L’elemento pili importante di
queste esperienze straniere & che,
una volta decollati, i servizi «tira-
no» da soli. Secondo un recente
rapporto del governo francese, I'in-
cremento occupazionale dei pros-
simi dieci anni si concentrera qua-
si tutto nel terziario. Sanita, assi-
stenza, istruzione, cultura, turi-
smo, servizi alle imprese potranno
creare in dieci anni un milione e
300 mila posti. Serviranno medici,
infermieri, insegnanti, tecnici, in-
formatici, ingegneri «dei servizi»,
esperti di gestione (e anche qual-
che «creativo»). Industria, edilizia,
trasporti apriranno poco piu di
200 mila accessi. Certo, la struttu-
ra economica francese & diversa
dalla nostra, qui I'industria pesa di
piti. Espandere i servizi non signifi-
ca per¢ affatto comprimere l'indu-
stria in termini assoluti (ci man-
cherebbe) ma solo relativi, come
peraltro sta avvenendo in tutta Eu-
ropa.

L’agenda per la crescita elabora-
ta dal governo Monti contiene
qualche misura indirettamente
volta a far crescere il nostro arre-
trato settore terziario: liberalizza-
zioni, semplificazioni, piani per il
turismo, coesione sociale, non au-
tosufficienza, riordino delle agevo-
lazioni. Ma servirebbe una strate-
gia pill mirata e sistematica. Se la
nuova economia dei servizi non
decolla, dobbiamo davvero rasse-
gnarci a convivere molto a lungo
con una disoccupazione giovanile
a due cifre.
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